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ILETISIM POLITIKASI
1) Amag

Iletisim Politikasimin (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir) amaci, Erciyes Celik
Halat A.S.’nin (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) sirket ici ve dis1 tiim iletisim
siireclerinde diiriistliik, seffaflik ve profesyonellik ilkesine dayal olarak giiclii bir iletisim
yapis1 olusturmak amaciyla gereken standartlar: ve beklentileri belirmektedir.

2) Tamimlar

Bu bolimde politikada gecen 0zel terim ve kavramlar asagidaki sekilde kisaca
aciklanmaktadir.

Sirket: Erciyes Celik Halat Tel Sanayi ve Ticaret A.S.
Politika: Iletisim Politikas1

Calisan: Sirket yoneticilerini ve ¢alisanlarini ifade eder.

Ic Paydaslar: Sirket Ust Yonetimi ve Calisanlar: ifade eder.

Dis Paydaslar: Sirket'ten etkilenen veya etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya
kurum/kuruluslan ifade eder. Sirketin miisterileri, kamuoyu, tedarikgileri, is ortaklari,
yatirimcilari, yerel topluluklar, kamu kurumlari ve diizenleyici kurumlar, akademik
kuruluslar, finansal kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sektor kuruluslar1 ve meslek
orgiitleri ile medya kuruluslar sayilabilir.

3) Kapsam

3.1. Politika
Sirketin tiim Calisanlarini,
Mal ve hizmet alinan firmalari, tiim is ortaklari ve ¢alisanlarini,
Dis hizmet alinan firmalari; danismanlar, avukatlar, miisavirler ve dis denetciler de
dahil olmak iizere Sirket adina gorev yapan kisi ve kuruluslari, Sirket’in ticari iligki
icinde oldugu miisterileri de dahil olmak iizere tiim deger zincirini kapsar.

4) Ilke ve Esaslar
4.1. Tletisim Kurallar:
4.1.1. Seffafhik
4.1.1.1. Sirket, iletisimde seffaflik ve dogruluk ilkesini benimser. Sirket ici ve

sirket dis1 iletisimde gercek, dogru ve giincel bilgilerin paylasilmasim tesvik
eder. Yaniltic1 veya manipiilatif bilgilerin iletilmesi kesinlikle kabul edilemez.
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4.1.2. Diiriistliik ve Etik ilkeler

4.1.2.1. Sirket, tiim iletisim siireclerinde evrensel olarak kabul goérmiis etik
ilkelere ve Etik Kurallar Kitapcigina siki bir sekilde uyar.

4.1.3. Gizlilik ve Veri Giivenligi

4.1.3.1. Sirket, miisteri bilgileri, ticari sirlar, calisan verileri ve diger hassas
bilgilerin gizliligini korumakla miikelleftir. Iletisim siireclerinde gizli bilgilerin
paylasimi yalmizca yetkili kisiler arasinda yapilir ve ilgili yasalara tam uyum
saglanir.

4.1.4. Tletisim ve Geri Bildirim

4.1.4.1. Iletisim, tek yonli degil, karsihkh ve etkilesimli olmaldir. Sirket,
calisanlar, miisteriler ve diger paydaslarla acik bir iletisim kanal olusturur ve
geri bildirim alma ve verme siireclerini tesvik eder. Bu geri bildirimleri dikkate
alarak siirekli iyilestirmeler yapar.

4.1.5. Sirket, farkl kiiltiirler ve dil gruplar arasinda etkili iletisimi tegvik eder. Kiiltiirel
cesitliligi saygiyla karsilar ve iletisim siireclerinde herkesin kendini ifade edebilecegi bir
ortam olusturur. Irk, cinsiyet, din veya diger kisisel ozelliklere dayali herhangi bir
ayrimcilik yapmaz.

4.2. Tletisim Metotlari

4.2.1. Paydaslarla iletisim kurarken kullanilacak metotlar Paydas Katilimi Politikasinda
yer almaktadir.

4.2.1.1. Sirket ici iletisimde tercih edilen kanallar e-posta, anlik mesajlasma,
toplantilar vb. i¢ iletisim platformlaridir.

4.2.1.2. Sirket dis1 iletisimde, miisterilerle olan iletisim genellikle e-posta,
telefon veya yiiz yiize goriismeler yoluyla gerceklestirilir. Sosyal medya
platformlar1 da Sirketi temsil eden kigiler tarafindan dikkatlice kullanilir.

4.2.2. Etik Kurallar Kitapcigina, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina, Bagis
ve Yardim Politikasina, Insan Haklar1 Politikasina ve Rekabet Politikasina aykir1 veya
siipheli durumlar Etik Hat iizerinden iletisime gegilebilir.

E-posta: etik@ech.com.tr
Adres: Mimarsinan Organize Sanayi Bolgesi 19. Cadde No:32 Melikgazi/Kayseri

4.3.Acil Durumlarda fletisim
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4.3.1. Acil Durumlarda kullanilan iletisim metotlar1 ISG-PL-04 Acil Durum Plani’'nda
yer almaktadir.

4.4. Kayit Tutma

4.4.1. Tiim iletisimler miimkiin oldugunca yazili olarak kayit altina alinir. Bu kayitlar
asagidaki bilgileri icermelidir.
«Toplant1 tutanaklarini,
*Yazismalar, notlar, elektronik postalar, posterler vb. her tiirlii formatta yapilan
iletisimlerin asil kopyalarini.
4.4.2.Yonetim Sistemleri ile ilgili gerceklestirilen iletisimlerin kayitlarina ulagilmasi ve
gozden gecirilmesi kolayca yapilabilecek sekilde diizenlenmeli ve saklanmalidir. Bu
amacla ortak ag iizerinde tiim boliimlere 6zel olusturulan klasorler ve ECH SharePoint
platformu kullanilir.

5) Kapsam ve Sorumluluklar

5.1. Yonetim Kurulu

5.1.1.YOnetim Kurulu, Politikanin olusturulmasi, uygulanmasi ve giincellenmesinin tist
gozetiminden sorumludur.

5.2. Siirdiiriilebilirlik Komitesi

5.2.1. Paydas Katilimina iliskin siireclerin Kurumsal Iletisim Departman: ile beraber
yonetilmesinden sorumludur.

5.3. Kurumsal fletisim Departmani

5.3.1. Kurumsal Iletisim Departmani, Politikanin olusturulmasi, uygulanmasi ve
giincellenmesinin saglanmasindan Yonetim Kurulu adina sorumludur.

5.3.2. Ic ve Dis Paydaslarla dogru ve etkin iletisimin kurulmasindan ve gerekli iletisim
mekanizmalarinin kurulmasindan Kurumsal iletisim Departmam sorumludur.

5.3.3. Paydas Katilimina iliskin siireclerin Siirdiiriilebilirlik Komitesi ile beraber
yonetilmesinden sorumludur.

5.4. Departman Miidiirleri
5.4.1. Departman Miidiirleri kendi ¢alisma sahasindaki faaliyetlerinde, bu prosediiriin

uygulanmasi ve ¢caligtig alt yiiklenicilerin bu prosediire uygun calismasini saglamaktan
sorumludur.
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5.4.2. Departman Miidiirleri iletisimin gerceklestirilmesi i¢in gerekli organizasyonel ve
teknik kaynaklarin etkin olarak zamaninda saglanmasindan sorumludur.

5.4.3. Departman Miidiirleri sorumlulugu altindaki calisanlar ve alt yiiklenicilerin, bu
prosediiriin kapsamu ile ilgili egitim almasinin saglanmasindan sorumludur.

5.4.4. Departman Miidiirleri iletisim igin belirlenmis aksiyon planlarinin
gerceklesmesinin saglanmasi ve takip edilmesinden sorumludur.

5.4.5. Departman Miidiirleri yapilan risk degerlendirmelerinden acgiga ¢ikan iletigim ile
ilgili ihtiyaclarin giderilmesinin saglanmasindan sorumludur.

5.4.6. Departman Miidiirleri siirekli iyilestirme icin sistemin takip edilmesi ve
gelistirilmesinden sorumludur.

5.5. Calisanlar
5.5.1. Tlgili oldugu ve katilmasi talep edildigi toplantilara katilmaktan sorumludur.

5.5.2. Gorevlerini gerceklestirme siirecinde ilgili iletisim metotlarim1 kullanmaktan
sorumludur.

5.5.3. Iletisimin etkinligi ve gordiikleri potansiyel riskler konusunda ilk olarak seflerine
veya miidiirlerine ve Kurumsal letisim Departmanina geri bildirimde bulunmaktan /
gorlislerini paylasmaktan sorumludur.



