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SERTIFiKA ©

TUV SUD Tirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

igbu sertifika ile

ERCGCIYES

CELIiK HALAT

ERCIYES GELIK HALAT TEL SAN. TiC. A.S.
MIMAR SINAN OSB. 19. CAD. NO:32 MELIKGAZI
38000 KAYSERI / TURKIYE

sirketinin,
GELIK TEL VE HALAT TASARIMI VE URETiMi

konusunda bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi’ni
yurarlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

712925004 sayili rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.

Sertifika Kayit No.: 24 2 712925004

Ik Yayin Tarihi: 27.11.2023
Yayin Tarihi: 27.11.2024
Gecgerlilik Tarihi: 26.11.2025
Revizyon Tarihi / Rev. No: -/ -

¥ Complaints
Management
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TUV SUD Turkiye
Yénetim Sistemleri Birimi

Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396  Sariyer / Istanbul / Turkiye TOV®





